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IHK Koln will weg vom Behorden-Image

VOLLVERSAMMLUNG Hauptgeschiiftsfithrer verspricht Sparsamkeit und Kundenorientierung

VON CORINNA SCHULZ

KéIn. Die IHK Koln will sich bes-
ser fiir die Zukunft riisten. Auf der
Vollversammlung der Kammer
prisentierte Hauptgeschftsfiihrer
Ulf Reichardt vor den Mitgliedern
in einem mehr als einstiindigen
Vortrag seine Pléane fiir eine Neu-
ausrichtung ,,JHK K6ln 2015%. Im
Mittelpunkt standen dabei drei
Kernbereiche: Themenaktualitat,
Effizienz und Kundenorientie-
rung. So will die Kammer laut
Reichardt kiinftig bei wichtigen
Fragen zu Wirtschaftsthemen in
der Region der erste Ansprech-
partner sein. Konkret umsetzen
will Reichardt dies unter anderem
damit, dass der Austausch mit den
Mitgliedsunternehmen der ver-
schiedenen Branchen intensiviert
wird. ,,Wir wollen bei der The-
menfindung kiinftig noch stirker
auf die Riickmeldungen der Fir-
men setzen®, sagte Reichardt.
Fragestellungen, die Firmen be-
wegen, wiirden nach Relevanz ge-
filtert, um wichtige Themen um-
fangreich aufzubereiten.

Dariiber hinaus solle mit den
Beitrigen der Mitglieder kosten-
sensibel umgegangen werden. Per-
sonal werde aber nicht abgebaut,
versichert Reichardt. Auch die
Kundenorientierung der Kammer-
arbeit soll verbessert werden.

Die IHK will Kélner Wirtschaftsthemen schneller aufgreifen.

,Derzeit haben wir im Erschei-
nungsbild noch einen behdrdli-
chen Charakter. Wir miissen uns
aber zu einem modernen Dienst-
leister fiir unsere Kunden —die Un-
ternehmen der Region — entwi-
ckeln®, so der Hauptgeschaftsfiih-
rer. Broschiiren und Informatio-
nen iiber das Kammerangebot sol-
len beispielsweise kiinftig besser

BILD: DPA

als bisher auf die jeweilige Ziel-
gruppe zugeschnitten werden. Zu-
dem will Reichardt die Kammer
,hahbarer machen und mehr mit
den Menschen ins Gesprach kom-
men. Zu diesem Zweck wurde ein
E-Mobil ohne Scheiben mit dem
IHK-Schriftzug versehen, das
Reichardt bei seinen Fahrten durch
die Stadt nutzt. In einem personli-

chen Newsletter wendet sich der
Hauptgeschéftsfilhrer zudem di-
rekt an die rund 100 Mitglieder der
Vollversammlung und berichtet
von den wichtigsten Themen der
Woche.

Insgesamt 100 MaBnahmen zur
Reform der Kammer stehen auf
der Agenda. 50 Prozent, zu denen
auch die Neuordnung der The-
menbereiche im Hauptamt geho-
ren, sollen bis Ende dieses Jahres
abgeschlossen sein.

,Die grobe Richtung stimmt
jetzt*, sagte Vollversammlungs-
mitglied André Wefers. Dazu habe
sicherlich auch die Kritik im Vor-
feld beigetragen. Eine Einschét-
zung, die auch Wolfgang Beckers-
Schwarz teilt. ,,Es tut sich was®,
sagte der Geschiftsfiihrer von In-
lingua. ,,Ich hoffe, dass wir nicht
nur eine dienstleistungsorientier-
tere Kammer bekommen, sondern
auch eine, die streitbarer und le-
bendiger ist als bislang*, sagt Be-
ckers-Schwarz. Allerdings, so die
beiden Vollversammlungsmitglie-
der, miisse die [HK als viertgrofte
Kammer Deutschlands auch in der
offentlichen Debatte mit der Poli-
tik wieder eine stirkere Stimme
bekommen. Ein Punkt, an dem
Reichardt bislang auf stille Diplo-
matie gesetzt hat und dies nach ei-
genen Aussagen auch kiinftig bei-
behalten will.




